POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW
COOKIES

sklepu internetowego Otula
Data obowigzywania: 26 czerwca 2026 r.

Niniejszy dokument wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzane sg dane osobowe 0s6b korzystajgcych ze
sklepu internetowego Otula, w tym klientéw, osdb zapisujacych sie do newslettera, oséb
kontaktujgcych sie ze sklepem, os6b dodajgcych opinie oraz uzytkownikéw odwiedzajgcych strone
internetowa.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Dominika Szumielewicz, prowadzgca dziatalnos¢
nierejestrowang pod markg Otula, adres: ul. Kapitariska 8, 80-297 Dabrowa, NIP: 5892110805,
e-mail: otula.care@gmail.com, strona internetowa: otula.care.

2. Kontakt w sprawach danych osobowych

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem e-mail: otula.care@gmail.com.

3. Jakie dane mogg by¢ przetwarzane

W zaleznosci od sposobu korzystania ze sklepu Administrator moze przetwarzac nastepujace
kategorie danych:

dane identyfikacyjne i kontaktowe, np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy
lub dane do faktury/rachunku;

dane zwigzane z zamowieniem, ptatnoscia, wysytka, reklamacjg, odstagpieniem od umowy, zwrotem
albo innym kontaktem ze sklepem;

dane dotyczace konta klienta, jezeli klient zdecyduje sie je zatozy¢;

dane podane w formularzu kontaktowym, w szczegélnosci imie, adres e-mail oraz tres¢
wiadomosci;

dane zwigzane z newsletterem, w szczegdlnosci adres e-mail, data zapisu, informacje o wyrazeniu
zgody oraz informacje techniczne dotyczace dostarczania wiadomosci;

dane zwigzane z opiniami o produktach, np. imie lub podpis klienta, tres¢ opinii, ocena, informacja
0 zakupionym produkcie oraz ewentualne zdjecia dodane do opinii;

dane techniczne dotyczgce korzystania ze strony, np. adres IP, informacje o urzadzeniu,
przegladarce, sesji oraz plikach cookies.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:

zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, obstuga zamdwienia, ptatnos$ci oraz dostawy - art. 6 ust. 1
lit. b RODO;
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obstuga reklamacji, zwrotéw i odstapien od umowy - art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. ¢ RODO, zaleznie od
charakteru sprawy;

wystawianie dokumentéw sprzedazowych oraz realizacja obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

prowadzenie konta klienta, jezeli taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna i klient zdecyduje sie z niej
skorzystac - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

udzielanie odpowiedzi na wiadomosci oraz obstuga formularza kontaktowego - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu biezacej
komunikacji;

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

wysytka newslettera i tresci marketingowych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda osoby zapisujgcej
sie do newslettera;

publikacja i obstuga opinii o produktach oraz weryfikacja, czy opinia pochodzi od osoby, ktéra
kupita produkt - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na prezentowaniu rzetelnych opinii o produktach.

5. Newsletter

Newsletter jest wysytany osobom, ktére dobrowolnie zapisaty sie do listy mailingowej i wyrazity
zgode na otrzymywanie tresci marketingowych od Otuli. W ramach newslettera mogg by¢ wysytane
informacje o produktach, promocjach, nowosciach, kodach rabatowych oraz tresciach
edukacyjnych zwigzanych z pielegnacja.

Zgoda na newsletter moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili, np. przez link rezygnacji znajdujacy sie
w wiadomosci e-mail lub przez kontakt ze sklepem. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Konto klienta

Jezeli sklep umozliwia utworzenie konta klienta, dane podane przy zaktadaniu i korzystaniu z konta
sg przetwarzane w celu obstugi konta, utatwienia sktadania zamoéwien, dostepu do historii
zamoéwien oraz obstugi logowania i resetu hasta. Zatozenie konta jest dobrowolne, chyba ze przy
danej funkcjonalnosci wskazano inaczej.

7. Formularz kontaktowy i kontakt ze sklepem

W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego lub kontaktu mailowego Administrator
przetwarza dane podane w wiadomosci, w szczegdlnosci imie, adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci,
w celu udzielenia odpowiedzi i prowadzenia korespondencji. Dane z korespondencji mogg by¢
przechowywane takze w celu wykazania przebiegu kontaktu lub obrony przed roszczeniami.

8. Opinie o produktach i zdjecia w opiniach

W przypadku dodania opinii o produkcie Administrator moze przetwarzac imie lub podpis klienta,
tres¢ opinii, ocene, informacje o zakupionym produkcie oraz ewentualne zdjecia dodane do opinii.
Dane te sg przetwarzane w celu publikacji i obstugi opinii o produktach oraz weryfikacji, czy opinia
pochodzi od osoby, ktdra kupita produkt.

Dodanie opinii i zdjecia jest dobrowolne. Uzytkownik powinien dodawac wytgcznie tresci i zdjecia,
do ktérych posiada prawa i ktére nie naruszajg praw oséb trzecich. Jezeli zdjecie zawiera wizerunek
osoby, uzytkownik powinien posiada¢ zgode tej osoby na jego dodanie i publikacje w ramach opinii.
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9. Dostawa, ptatnosci i narzedzia techniczne

Dane niezbedne do realizacji ptatnosci mogg by¢ przekazywane operatorom ptatnosci, bankom lub
innym podmiotom obstugujgcym ptatnosci, w zakresie niezbednym do dokonania ptatnosci i
obstugi zaméwienia.

Dane niezbedne do realizacji dostawy moga by¢ przekazywane operatorom logistycznym,
przewoznikom oraz platformom posredniczgcym w obstudze wysytek, takim jak Furgonetka, w
zakresie niezbednym do nadania i doreczenia przesyiki.

Dane moga by¢ przetwarzane takze przez dostawcéw narzedzi technicznych wykorzystywanych do
obstugi sklepu internetowego, formularzy, newslettera, opinii, ptatnosci, dostaw, hostingu, poczty
elektronicznej oraz wsparcia informatycznego. Dotyczy to w szczegdlnosci narzedzi i wtyczek
uzywanych w sklepie opartym o WordPress/WooCommerce, w tym narzedzi do newslettera i
obstugi opinii.

10. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie niezbednym do ztozenia i realizacji zamdéwienia,
rozpatrzenia reklamacji, wystawienia dokumentu sprzedazowego, udzielenia odpowiedzi na
wiadomos¢, zapisania sie do newslettera albo dodania opinii moze by¢ konieczne. Brak podania
wymaganych danych moze uniemozliwi¢ realizacje danej czynnosci.

11. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia sklepu i realizacji
opisanych wyzej celéw, w szczegdlnosci nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
dostawcom hostingu, poczty elektronicznej, wsparcia technicznego oraz oprogramowania sklepu;

dostawcom narzedzi wykorzystywanych do obstugi sklepu internetowego, newslettera, formularzy
kontaktowych, opinii, ptatnosci i dostaw;

operatorom ptatnosci i bankom - w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci;

przewoznikom, operatorom logistycznym oraz platformom wysytkowym, w tym Furgonetce - w
zakresie niezbednym do dostawy zamowienia;

podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, prawne lub informatyczne, jezeli ich udziat jest
konieczny;

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jezeli Administrator ma obowigzek
udostepnienia danych.

12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Co do zasady dane sg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli
jednak w zwigzku z uzywanymi narzedziami technicznymi, pocztowymi, analitycznymi,
marketingowymi lub hostingowymi dojdzie do przekazania danych poza EOG, Administrator
zapewni zastosowanie odpowiednich mechanizméw ochrony wymaganych przez RODO, w
szczegdblnosci standardowych klauzul umownych lub innych podstaw przewidzianych prawem.

13. Okres przechowywania danych
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dane zwigzane z zaméwieniem i rozliczeniami - przez okres niezbedny do wykonania umowy, a
nastepnie przez czas wymagany przez przepisy podatkowe i rachunkowe;

dane zwigzane z reklamacjami, zwrotami, odstgpieniami od umowy i roszczeniami - przez czas
potrzebny do obstugi sprawy oraz do uptywu terminéw dochodzenia roszczen;

dane z korespondencji i formularza kontaktowego - przez okres potrzebny do udzielenia
odpowiedzi i prowadzenia dalszego kontaktu, a w razie potrzeby takze do obrony przed
roszczeniami;

dane konta klienta - przez okres prowadzenia konta, a po jego usunieciu przez czas niezbedny do
rozliczeh, obrony przed roszczeniami lub wykonania obowigzkéw prawnych;

dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym newsletter - do czasu wycofania zgody albo ustania
celu przetwarzania;

opinie o produktach - przez okres ich publikacji w sklepie albo do czasu skutecznego zgtoszenia
zgdania usuniecia, o ile dalsze przechowywanie nie jest niezbedne z innej podstawy prawne;j.

14. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

dostepu do danych;

sprostowania danych;

usuniecia danych - w przypadkach przewidzianych prawem;
ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych - jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda lub umowa i przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora;

wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail:
otula.care@gmail.com.

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec uzytkownikéw decyzji
wywotujgcych skutki prawne wytgcznie w sposdb zautomatyzowany. Administrator co do zasady nie
prowadzi profilowania wywotujgcego takie skutki.

16. Pliki cookies i podobne technologie

Sklep moze korzystac z plikéw cookies oraz podobnych technologii stuzgcych do prawidtowego
dziatania strony, zapamietywania preferencji uzytkownika, utrzymania sesji, obstugi koszyka oraz -
jezeli zostang wdrozone odpowiednie narzedzia i wyrazona zostanie wymagana zgoda - do celow
analitycznych lub marketingowych.

W ramach strony mogg by¢ stosowane w szczegdlnosci:

niezbedne pliki cookies - konieczne do prawidtowego dziatania sklepu, logowania, utrzymania sesji i
obstugi koszyka;
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funkcjonalne pliki cookies - stuzace zapamietywaniu wybranych ustawien i preferencji;

analityczne pliki cookies - pomagajace zrozumie¢ sposdb korzystania ze strony i ulepszac jej
dziatanie, stosowane zgodnie z ustawieniami zgody uzytkownika;

marketingowe pliki cookies - stuzgce do prowadzenia dziatah marketingowych, stosowane zgodnie
z ustawieniami zgody uzytkownika.

Uzytkownik moze zarzgdza¢ plikami cookies za pomocg ustawien przeglgdarki oraz banera cookies
dostepnego na stronie. Ograniczenie stosowania niezbednych plikéw cookies moze wptynaé na
prawidtowe dziatanie sklepu.

17. Media spotecznosciowe i linki zewnetrzne

Na stronie sklepu mogg znajdowac sie linki do profili Otuli w mediach spotecznosciowych lub do
zewnetrznych ustug. Po kliknieciu takiego linku uzytkownik przechodzi do serwisu zewnetrznego,
ktéry moze przetwarzac dane na wtasnych zasadach opisanych w jego polityce prywatnosci.

18. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe
przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg, z
uwzglednieniem skali i charakteru prowadzonego sklepu.

19. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian w przepisach prawa, sposobie dziatania
sklepu, wykorzystywanych narzedziach lub metodach ptatnosci i dostawy. Aktualna wersja polityki
jest publikowana na stronie sklepu wraz z datg obowigzywania.

Dokument przygotowany dla sklepu internetowego Otula. Przed publikacjg warto sprawdzi¢ go
razem z aktualnymi ustawieniami sklepu, narzedziami cookies, newsletterem, dostawami i
ptatnosciami.
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