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Regulamin sklepu internetowego Otula

wersja z dnia 10.06.2026 r. | otula.care

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Otula, sktadania zaméwien,
ptatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz publikowania opinii.

§ 1. Sprzedawca i kontakt

Sklep internetowy Otula, dostepny pod adresem otula.care, prowadzony jest przez Dominike Szumielewicz,
w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane Sprzedawcy:

- Dominika Szumielewicz

- adres: ul. Kapitanska 8, 80-297 Dabrowa

- NIP: 5892110805

- adres e-mail: otula.care@gmail.com

- strona internetowa: otula.care

- telefon kontaktowy: [do uzupetnienia przed publikacjal

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej oraz formularza
kontaktowego dostepnego na stronie sklepu, jezeli formularz zostat udostepniony.
§ 2. Oferta i produkty

Sklep oferuje produkty kosmetyczne w postaci seréw olejowych do pielegnacji skory.

Produkty dostepne w sklepie maja charakter pielegnacyjny i nie stanowig produktéw leczniczych ani
wyrobéw medycznych.

Opis produktu, sposéb uzycia, pojemnos¢ oraz sktad INCI znajdujg sie na stronie danego produktu i/lub na
jego opakowaniu.

Ze wzgledu na charakter uzytych sktadnikéw poszczegélne partie produkté4w mogg nieznacznie réznic sie
kolorem, zapachem lub konsystencja, o ile nie wptywa to na bezpieczenstwo i prawidtowe uzywanie
produktu.

Klient powinien stosowacd produkt zgodnie z jego przeznaczeniem, opisem na stronie produktu oraz
informacjami umieszczonymi na opakowaniu.

§ 3. Sktadanie zamowien
Zamoéwienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej sklepu.

Do ztozenia zamoOwienia konieczne jest podanie danych wymaganych w formularzu zaméwienia, w
szczegdlnosci danych pozwalajacych na realizacje ptatnosci i dostawy.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji zamdwienia wynikajgcy z podania nieprawidtowych danych.

Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilag potwierdzenia przyjecia zamdéwienia przez Sprzedawce, z
zastrzezeniem koniecznosci dokonania ptatnosci, jezeli wybrana metoda ptatnosci tego wymaga.

Jezeli produkt jest oferowany w przedsprzedazy lub z pdzniejszg datg wysytki, informacja o przewidywanym
terminie realizacji zamdwienia znajduje sie na stronie produktu lub w komunikacie sklepu.

§ 4. Ceny, rabaty i ptatnosci

Ceny produktéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami kohcowymi dla Klienta.

Koszt dostawy jest podawany podczas sktadania zamdwienia, przed jego optaceniem.
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Dostepne metody ptatnosci sg widoczne w sklepie w chwili sktadania zaméwienia.

Zamoéwienie jest przekazywane do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci lub po otrzymaniu przez
Sprzedawce potwierdzenia poprawnego dokonania ptatnosci, chyba ze przy danej metodzie ptatnosci
wskazano inaczej.

Kody rabatowe, promocje i zasady ich uzycia obowigzujg na warunkach wskazanych w sklepie lub w
komunikacie dotyczacym danej promocji. Rabaty nie musza sie taczy¢, chyba ze regulamin promocji
stanowi inaczej.

Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, w
szczegdblnosci rachunek, a w przypadkach przewidzianych przepisami - fakture. Che¢ otrzymania
dokumentu sprzedazy nalezy zgtosi¢ podczas sktadania zamdéwienia lub w terminie przewidzianym
przepisami.

8§ 5. Dostawa

Dostawa realizowana jest na terenie Polski, za posrednictwem metod dostawy dostepnych w sklepie w
chwili sktadania zamdwienia, w szczegdélnosci przez operatoréw obstugiwanych w ramach integracji
wysytkowej sklepu.

Dostepne metody dostawy, przewoznik, koszt dostawy oraz ewentualna mozliwo$¢ wyboru punktu odbioru
lub paczkomatu sg widoczne w koszyku i formularzu zaméwienia.

Czas realizacji zamdwienia wynosi zwykle od 1 do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci,
chyba ze przy produkcie, w koszyku lub w komunikacie sklepu wskazano inny termin.

Darmowa dostawa obowigzuje dla zamdwien od 299 zt i powinna naliczy¢ sie automatycznie w koszyku po
spetnieniu warunkéw promocji.

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie przewoznika, ale w
razie probleméw z dostawa podejmie dziatania w celu wyjasnienia sprawy.

§ 6. Odstapienie od umowy

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia objecia produktu w posiadanie, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkéw
wskazanych ponizej.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. mailowo na adres: otula.care@gmail.com lub przez formularz
kontaktowy, jezeli zostat udostepniony.

Klient powinien odestac produkt niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na adres Sprzedawcy wskazany w § 1.

Bezposredni koszt odestania produktu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie poinformuje inacze;j.

Sprzedawca zwraca otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy czym moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania - w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
§ 7. Produkty kosmetyczne a zwrot

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktu dostarczonego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
higiene, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Z tego wzgledu zwrot produktu kosmetycznego jest mozliwy, jezeli produkt nie zostat otwarty, uzyty ani
pozbawiony zabezpieczenia higienicznego, o ile takie zabezpieczenie byto zastosowane.
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Otwarcie produktu lub naruszenie zabezpieczenia higienicznego nie wytagcza prawa Klienta do ztozenia
reklamacji, jezeli produkt jest uszkodzony, wadliwy albo niezgodny z umowsg.

Produkt odsytany w ramach odstgpienia od umowy powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas
transportu.

§ 8. Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli produkt jest uszkodzony, wadliwy albo niezgodny z umowa.

Reklamacje mozna zgtosi¢ mailowo na adres: otula.care@gmail.com lub przez formularz kontaktowy, jezeli
zostat udostepniony.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko Klienta, numer zamdwienia, opis problemu,
zadanie Klienta oraz - jezeli to mozliwe - zdjecia dokumentujace problem.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci moze zaproponowac wymiane produktu, obnizenie ceny albo zwrot srodkéw -
zaleznie od charakteru zgtoszenia i zgdania Klienta.

Indywidualna reakcja skéry na sktadnik produktu nie zawsze oznacza niezgodnos¢ produktu z umowa,
jednak nie wytacza to ustawowych praw Klienta, w tym prawa do ztozenia reklamacji.

§ 9. Bezpieczenstwo stosowania produktow

Produkty nalezy stosowac zgodnie z opisem, przeznaczeniem oraz informacjami na opakowaniu.

Przed pierwszym uzyciem, szczegdlnie przy skérze bardzo wrazliwej lub sktonnej do reakcji, zaleca sie
wykonanie préby tolerancji na matym fragmencie skéry.

W razie wystapienia niepokojgcej reakcji nalezy przerwac stosowanie produktu. W przypadku
utrzymujgcych sie lub nasilonych objawéw zaleca sie kontakt ze specjalista.

Informacje umieszczone w sklepie majg charakter pielegnacyjny i nie zastepujg porady lekarskiej ani
dermatologiczne;j.

§ 10. Opinie o produktach

Opinie o produktach w sklepie Otula moga dodawac osoby, ktére kupity dany produkt w sklepie.

Sprzedawca moze weryfikowaé, czy opinia pochodzi od Klienta, ktéry faktycznie kupit produkt, w
szczegdlnosci na podstawie danych zamdéwienia.

Opinie mogg by¢ moderowane przed publikacja w celu usuniecia spamu, tresci obraZliwych, naruszajgcych
prawo, niezwigzanych z produktem lub zawierajgcych dane oséb trzecich bez podstawy do ich publikacji.

Sprzedawca nie usuwa opinii wytagcznie dlatego, ze sg negatywne.

Jezeli Klient dodaje do opinii zdjecie, powinien upewnic¢ sie, ze ma prawo je udostepni¢ oraz ze zdjecie nie
narusza praw ani prywatnosci innych oséb.

§ 11. Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu realizacji zamdwien, obstugi ptatnosci,
dostawy, reklamacji, odstgpien od umowy, konta Klienta, newslettera oraz opinii o produktach - w zakresie,
w jakim dana funkcja jest wykorzystywana.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, korzystania z plikéw cookies oraz praw Klienta
opisuje Polityka prywatnosci i Polityka cookies dostepna na stronie sklepu.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Sprzedawce w realizacji zaméwien, w
szczegoblnosci operatorom ptatnosci, przewoznikom, dostawcom systeméw informatycznych oraz narzedzi
obstugi sklepu - wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji tych celéw.

§ 12. Postanowienia koncowe
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Regulamin jest dostepny na stronie sklepu w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
odtworzenie.

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw
prawa, metod ptatnosci, metod dostawy, funkcjonalnosci sklepu lub danych Sprzedawcy.

Do zamdwienh ztozonych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia
zamowienia, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie pytania dotyczace regulaminu mozna kierowa¢ na adres: otula.care@gmail.com.

Uwaga organizacyjna: przed publikacjg uzupetnij numer telefonu kontaktowego albo zdecyduj, jaka forme szybkiego
kontaktu udostepniasz klientom w sklepie.
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