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POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

sklepu internetowego Otula | data obowigzywania: 08.08.2026 r.

Niniejszy dokument wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzane sg dane osobowe 0séb korzystajacych ze sklepu
internetowego Otula, w tym klientéw, oséb kontaktujacych sie ze sklepem, zapisujacych sie do newslettera,
porzucajacych koszyk, dodajacych opinie oraz odwiedzajgcych strone internetowa.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Dominika Szumielewicz, prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang pod markg
Otula, adres: ul. Kapitanska 8, 80-297 Dabrowa, NIP: 5892110805, e-mail: kontakt@otula.care, telefon: 690 692 635,
strona internetowa: otula.care.

2. Kontakt w sprawach danych osobowych

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, realizacji praw oraz zgéd mozna kontaktowac
sie z Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@otula.care, telefonicznie pod numerem 690 692 635 albo listownie
na adres wskazany powyze;j.

3. Zrédta i kategorie przetwarzanych danych

Dane sg pozyskiwane przede wszystkim bezposrednio od uzytkownika podczas sktadania zamowienia, kontaktu, zapisu
do newslettera, korzystania z konta, dodawania opinii lub wpisywania danych w formularzu zaméwienia. Dane
techniczne i informacje o aktywnosci moga by¢ pozyskiwane automatycznie z urzadzenia uzytkownika oraz od
dostawcow ustug ptatniczych, dostawczych, analitycznych i marketingowych.

W zaleznosci od sposobu korzystania ze Sklepu Administrator moze przetwarzac:
- dane identyfikacyjne i kontaktowe, np. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy oraz dane do
faktury lub rachunku;

- dane dotyczace zamowienia, produktéw, rabatéw, ptatnosci, wysytki, reklamacji, odstgpienia od umowy, zwrotu i
korespondencji;

- dane konta Klienta, jezeli konto jest dostepne i uzytkownik je zaktada;
- dane wpisane w formularzu kontaktowym, formularzu zaméwienia lub formularzu zapisu;

- dane dotyczace porzuconego koszyka, w tym zawarto$¢ koszyka, etap sktadania zamowienia oraz dane wpisane
przed wystaniem zaméwienia, jezeli mechanizm ich zapisu jest aktywny;

- dane newsletterowe: adres e-mail, data i Zzrédto zapisu, informacje o zgodzie, rezygnacji, dostarczeniu wiadomosci
oraz - jezeli $ledzenie jest wiaczone - otwarcia i klikniecia;

- dane dotyczace opinii: imie lub podpis, ocena, tres¢, produkt, numer lub status zamowienia, ewentualne zdjecia oraz
informacje potrzebne do weryfikacji zakupu;

- dane techniczne: adres IP, identyfikatory online i cookies, typ urzadzenia, system operacyjny, przegladarka,
rozdzielczo$¢ ekranu, jezyk, przyblizona lokalizacja wynikajaca z IP, adres odsytajacy, data i czas wizyty;

- dane o aktywnosci na stronie: odwiedzane podstrony, klikniecia, przewijanie, ruch kursora, rozpoczecie i porzucenie
koszyka, zakupy i inne zdarzenia analityczne lub reklamowe;

- dane zwigzane z bezpieczenstwem, zapobieganiem naduzyciom i diagnostyka bteddéw.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

- zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, obstuga zaméwienia, ptatnosci, dostawy oraz konta Klienta - art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

- obstuga reklamacji, zwrotéw i odstgpien od umowy - art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. ¢ RODO, zaleznie od obowigzku;

- wystawianie i przechowywanie dokumentéw sprzedazowych oraz realizacja obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

- udzielanie odpowiedzi na wiadomosci i obstuga formularzy - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony
interes polegajacy na prowadzeniu komunikacji;
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- zabezpieczenie roszczen, prowadzenie dokumentacji i wykazanie spetnienia obowigzkoéw - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

- utrzymanie dziatania Sklepu, koszyka, sesji, bezpieczenstwa, zapobieganie naduzyciom i diagnozowanie bteddéw -
art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO; dostep do informacji w urzadzeniu uzytkownika nastepuje bez zgody tylko w
zakresie niezbednym do $wiadczenia zadanej ustugi;

- zapisywanie i analiza porzuconych koszykdéw w celu zapewnienia ciggtosci procesu zamowienia, poprawy dziatania
sklepu i ustalenia przyczyn btedéw - art. 6 ust. 1 lit. f RODO; wystanie wiadomosci przypominajacej lub
marketingowej nastepuje wytacznie, gdy istnieje wymagana zgoda;

- wysytka newslettera i tresci marketingowych drogg elektroniczng - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz zgoda wymagana
przez Prawo komunikacji elektronicznej;

- obstuga, publikacja i weryfikacja opinii - art. 6 ust. 1 lit. f RODO; wystanie prosby o opinie lub publikacja wizerunku
moze wymagac odrebnej zgody;

- analityka sposobu korzystania ze strony, nagrania sesji, mapy cieplne i pomiar skutecznosci dziatan - art. 6 ust. 1 lit.
a RODO i zgoda na technologie analityczne;

- reklama, remarketing, tworzenie grup odbiorcow i pomiar konwersji - art. 6 ust. 1 lit. a RODO i zgoda na technologie
marketingowe.

5. Zamowienia, ptatnosci, dostawa i dokumenty sprzedazowe

Dane zamdwienia s przetwarzane w systemie WordPress/WooCommerce. W celu realizacji ptatnosci dane moga by¢
przekazywane operatorowi wybranej metody ptatnosci. Sklep korzysta lub moze korzystac z:

- WooPayments - ustugi obstugiwanej przez podmioty z grupy Automattic przy wykorzystaniu infrastruktury Stripe i
partneréw ptatniczych;

- PayPal - jezeli Klient wybierze te metode ptatnosci.

Administrator co do zasady nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej. Dane te sg wprowadzane i przetwarzane w
srodowisku operatora ptatnosci zgodnie z jego zasadami.

Dane niezbedne do dostawy sg przekazywane platformie Furgonetka oraz wybranemu przewoznikowi lub operatorowi
punktu odbioru. Dane potrzebne do wystawienia dokumentu sprzedazy moga by¢ przekazywane do systemu
FakturaXL oraz podmiotom $wiadczacym obstuge ksiegowa.

WooCommerce Tax i powigzane ustugi moga przetwarzac informacje niezbedne do ustalenia zasad opodatkowania,
jezeli funkcja jest aktywnie wykorzystywana.

6. Konto, formularze i poczta elektroniczna

Jezeli Sklep umozliwia utworzenie konta, dane s3 przetwarzane w celu prowadzenia konta, historii zaméwien,
logowania i resetu hasta. Konto jest dobrowolne, a uzytkownik moze wystapic o jego usuniecie, z zastrzezeniem
danych, ktére musza pozostac przechowywane z powodéw prawnych lub dla ochrony roszczen.

Formularze moga byc¢ obstugiwane przez WPForms lub komponenty WooCommerce. Wysytka wiadomosci
systemowych i korespondencji moze odbywac sie przy uzyciu FluentSMTP oraz dostawcy poczty lub serwera SMTP.
Dane s3 przekazywane wytgcznie w zakresie potrzebnym do wystania i obstugi wiadomosci.

7. Porzucone koszyki - CartBounty

Sklep korzysta z wtyczki CartBounty, ktéra moze zapisywac informacje o koszyku i dane wpisywane w formularzu
zamowienia jeszcze przed jego ostatecznym wystaniem. Pozwala to ustali¢, na jakim etapie uzytkownik przerwat
sktadanie zamowienia, przywroci¢ koszyk, wykrywac problemy techniczne oraz - wytacznie po uzyskaniu odpowiedniej
zgody - wystac przypomnienie o niedokonczonym zakupie.

Dane porzuconego koszyka sg przechowywane przez okres wynikajacy z aktualnej konfiguracji narzedzia i nie dtuzej,
niz jest to potrzebne do wskazanych celéw. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie. Rezygnacja z marketingu nie wptywa na dane niezbedne do obstugi ztozonego
zaméwienia.

8. Newsletter - MailPoet

Newsletter jest obstugiwany przy uzyciu MailPoet. Zapis jest dobrowolny i wymaga zgody. W ramach newslettera
moga by¢ przesytane informacje o produktach, promocjach, nowosciach, kodach rabatowych i tresciach edukacyjnych.

MailPoet moze rejestrowac informacje o dostarczeniu wiadomosci, wypisaniu sie oraz - jezeli ta funkcja jest wtaczona -
otwarciach i kliknieciach w linki. Dane te stuza do mierzenia skutecznosci komunikacji i dopasowania jej czestotliwosci.
Uzytkownik moze zrezygnowac przez link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci albo przez kontakt z Administratorem.
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Woycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Administrator
moze zachowac minimalny zakres danych potrzebny do wykazania udzielonej lub wycofanej zgody oraz ochrony przed
roszczeniami.

9. Opinie o produktach - Customer Reviews for WooCommerce

Opinie mogg by¢ obstugiwane z wykorzystaniem wtyczki Customer Reviews for WooCommerce. Narzedzie moze
umozliwiaé powigzanie opinii z zakupem, wystanie prosby o wystawienie opinii i - jezeli funkcja jest aktywna -
przyznanie kuponu za opinie.

Wiadomos$¢ z prosba o opinie jest wysytana wytacznie na odpowiedniej podstawie prawnej, w szczegdlnosci po
uzyskaniu zgody, jezeli jest ona wymagana. Publikowane dane ograniczane sg do zakresu wskazanego przy formularzu
opinii. Zdjecia zawierajace wizerunek powinny by¢ publikowane tylko przez osobe posiadajgca prawo do ich
udostepnienia.

10. Narzedzia analityczne i marketingowe

Sklep wykorzystuje lub posiada aktywne integracje z ponizszymi narzedziami. Zakres danych zalezy od rzeczywiscie
witgczonych modutéw i ustawien, a narzedzia niewymagane do dziatania Sklepu powinny uruchamiac sie dopiero po
wyrazeniu odpowiedniej zgody.

10.1. Google Site Kit i Google for WooCommerce

Site Kit od Google moze taczy¢ Sklep z ustugami Google, w szczegdlnosci Google Analytics 4, Search Console i innymi
ustugami wskazanymi w panelu wtyczki. Google for WooCommerce stuzy przede wszystkim do synchronizacji danych
produktéw z Google Merchant Center, a w przypadku wtaczenia pomiaru kampanii moze réwniez przekazywac
zdarzenia do Google Ads lub Google Analytics.

W zakresie analityki i reklamy moga by¢ przetwarzane m.in. identyfikatory cookies, adres IP, informacje o urzadzeniu,
odwiedzane strony, zrodto wizyty, zdarzenia e-commerce i dane dotyczace konwersji. Dane analityczne i reklamowe sg
przekazywane po uzyskaniu zgody uzytkownika i zgodnie z ustawieniami Google Consent Mode, jezeli zostat
poprawnie wdrozony.

10.2. Meta for WooCommerce

Integracja Meta for WooCommerce moze wykorzystywaé Meta Pixel oraz interfejs Conversions APl do pomiaru
zdarzen, tworzenia grup odbiorcéw, remarketingu i mierzenia skutecznosci reklam w serwisach Facebook i Instagram.
Zdarzenia moga obejmowac odwiedzenie strony produktu, dodanie do koszyka, rozpoczecie ptatnosci i zakup.
Przekazywanie danych do celéw marketingowych powinno nastepowac dopiero po uzyskaniu odpowiedniej zgody.
10.3. Microsoft Clarity

Microsoft Clarity stuzy do analizy sposobu korzystania ze strony, tworzenia map kliknie¢ i przewijania oraz nagran ses;ji.
Narzedzie moze rejestrowac interakcje uzytkownika, parametry urzadzenia, identyfikatory i informacje techniczne. Pola
zawierajace dane wrazliwe lub ptatnicze powinny by¢ maskowane. Clarity powinno otrzymacé sygnat zgody przed
aktywacja $ledzenia i cookies uzytkownikéw z EOG.

10.4. Jetpack

Jetpack moze realizowac funkcje bezpieczenstwa, wydajnosci, statystyk i potagczenia z WordPress.com. W zaleznosci
od wtaczonych modutéw moze przetwarzaé adres IP, identyfikator witryny, dane przegladarki, odwiedzany adres,
strone odsytajaca, czas wizyty i informacje potrzebne do ochrony przed naduzyciami. Jezeli Jetpack Stats lub inne
funkcje analityczne sg aktywne, powinny by¢ uwzglednione w ustawieniach zgody uzytkownika.

11. Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie informacje zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Sklep korzysta réwniez z podobnych
technologii, takich jak piksele, lokalna pamie¢ przegladarki, identyfikatory online i znaczniki zdarzen. Moga one
pochodzi¢ od Administratora albo podmiotéw trzecich.

Stosowane kategorie obejmuja:

- niezbedne - umozliwiajg dziatanie strony, koszyka, sesji, logowania, bezpieczenstwa, wybranej dostawy i ptatnosci;
nie wymagaja zgody, jezeli sg $cisle niezbedne do ustugi zadanej przez uzytkownika;

- funkcjonalne - zapamietujg dodatkowe ustawienia i preferencje; mogg wymagac zgody, jezeli nie sg niezbedne;

- analityczne - stuza do statystyk, map zachowan, nagran ses;ji i ulepszania strony; wymagaja zgody;

- marketingowe - stuza do reklamy, remarketingu, tworzenia grup odbiorcéw i pomiaru konwersji; wymagaja zgody.
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Przyktadowo niezbedne cookies mogg by¢ zwigzane z WooCommerce i zawartoscig koszyka, a cookies analityczne lub
marketingowe moga pochodzi¢ od Google, Meta, Microsoft albo aktywnych modutéw Jetpack. Nazwy, dostawcy, cele i
okresy dziatania poszczegdlnych cookies mogg zmieniac sie wraz z aktualizacjg narzedzi i powinny by¢ prezentowane w
panelu zarzadzania zgodg dostepnym na stronie.

Przy pierwszej wizycie uzytkownik powinien otrzymaé mozliwo$¢ zaakceptowania wszystkich, odrzucenia
niewymaganych oraz wyboru poszczegdlnych kategorii. Analityczne i marketingowe technologie nie powinny by¢
uruchamiane przed zgoda. Zgode mozna w kazdej chwili wycofaé lub zmieni¢ w panelu ,Ustawienia cookies”
dostepnym na stronie. Wycofanie zgody powinno by¢ rownie tatwe jak jej udzielenie.

Uzytkownik moze takze zarzadza¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie cookies niezbednych moze
jednak uniemozliwi¢ korzystanie z koszyka, logowania albo ptatnosci.

12. Odbiorcy danych i wykorzystywani dostawcy

Dane mogg by¢ przekazywane wytacznie w zakresie potrzebnym do realizacji opisanych celéw. Odbiorcami moga by¢
w szczegdlnosci:
- dostawca hostingu, domeny, kopii zapasowych, poczty i wsparcia technicznego;

- Automattic i powigzane ustugi WordPress.com/WooCommerce, w tym Jetpack, MailPoet i WooPayments, w
zakresie rzeczywisécie uzywanych funkcji;

- Stripe i inni partnerzy ptatniczy wspoétpracujacy z WooPayments oraz PayPal - w przypadku wyboru danej metody;
- Furgonetka oraz wybrani przewozZnicy i operatorzy punktéw odbioru;
- FakturaXL i podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe;

- Google - w zwiazku z Site Kit, Google for WooCommerce, Merchant Center, Analytics lub Ads, jezeli odpowiednia
ustuga jest aktywna;

- Meta - w zwigzku z Meta for WooCommerce, Meta Pixel i Conversions API;
- Microsoft - w zwiazku z Microsoft Clarity;

- dostawcy narzedzi do formularzy, SMTP, opinii i porzuconych koszykéw, w tym WPForms, FluentSMTP, Customer
Reviews for WooCommerce i CartBounty;

- dostawcy zabezpieczen, optymalizacji i cache, w tym LiteSpeed Technologies lub QUIC.cloud, jezeli ustugi
zewnetrzne sg aktywnie wykorzystywane;

- doradcy prawni, ksiegowi, informatycy oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Wtyczki stuzace wytacznie do lokalnego zarzadzania rabatami, wygladem, zaktadkami produktéw lub fragmentami
kodu nie musza samodzielnie przekazywac danych podmiotom trzecim, ale moga wptywac na sposéb przetwarzania
danych w bazie Sklepu.

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektoérzy dostawcy, w szczegdlnosci podmioty z grup Google, Meta, Microsoft, Automattic, Stripe lub PayPal, moga
przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym albo korzystac¢ z podwykonawcéw w takich panstwach.

W takim przypadku przekazanie danych odbywa sie na podstawie mechanizmu przewidzianego przez RODO, w
szczegoblnosci decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopier ochrony, Ram Ochrony Danych UE-USA - jezeli dany odbiorca
posiada aktualny certyfikat - standardowych klauzul umownych lub innej wtasciwej podstawy. Uzytkownik moze
zwrocic sie do Administratora o informacje dotyczace stosowanych zabezpieczen.

14. Okres przechowywania danych
- dane zaméwien, ptatnosci i rozliczen - przez okres wykonania umowy, a nastepnie przez czas wymagany przez
przepisy podatkowe i rachunkowe;
- dane reklamacji, zwrotéw, odstgpien i roszczen - do zakonczenia sprawy i uptywu terminéw przedawnienia;

- dane konta - przez okres prowadzenia konta, a po jego usunieciu w zakresie niezbednym do rozliczen i ochrony
roszczen;

- korespondencja i formularze - przez czas potrzebny do odpowiedzi, dalszego kontaktu oraz ewentualnej ochrony
roszczen;

- porzucone koszyki - zgodnie z ustawionym okresem retencji i nie dtuzej niz jest to potrzebne do odzyskania
koszyka, diagnozy dziatania lub ochrony przed naduzyciami;

- newsletter - do wycofania zgody lub zakorczenia newslettera; dowdd zgody moze by¢ przechowywany dtuzej dla
celow rozliczalnosci i roszczen;
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- opinie - przez okres publikacji albo do skutecznego zadania usuniecia, o ile dalsze przechowywanie nie wynika z
innej podstawy;

- dane analityczne i marketingowe - przez okres wynikajacy z ustawien danego narzedzia, waznosci zgody i czasu
zycia cookies; szczegoty powinny by¢ widoczne w panelu cookies;

- logi bezpieczenstwa i kopie zapasowe - przez okres uzasadniony bezpieczernstwem i cyklem kopii zapasowych.

15. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje - w granicach okreslonych przez RODO - prawo do:

- dostepu do danych i uzyskania ich kopii;

- sprostowania danych;

- usuniecia danych;

- ograniczenia przetwarzania;

- przenoszenia danych, jezeli podstawg jest zgoda lub umowa i przetwarzanie odbywa sie automatycznie;
- whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

- wycofania zgody w dowolnym momencie;

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem. Przed realizacjg zadania Administrator moze
poprosic¢ o informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej zadanie.

16. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Narzedzia Google, Meta, Microsoft, Jetpack lub MailPoet mogg analizowac aktywnos$¢ uzytkownika i przypisywac go
do grup statystycznych lub reklamowych, co moze stanowi¢ profilowanie. Administrator nie podejmuje wobec
uzytkownika decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na niego wptywajacych wytacznie w
sposdb zautomatyzowany.

Uzytkownik moze odméwi¢ analitycznego i marketingowego profilowania przez odrzucenie odpowiednich cookies albo
pozZniejsze wycofanie zgody.

17. Media spotecznosciowe i linki zewnetrzne

Na stronie moga znajdowac sie linki lub elementy prowadzace do profili Otuli w serwisach spotecznos$ciowych. Po
kliknieciu uzytkownik przechodzi do zewnetrznego serwisu, ktéry przetwarza dane zgodnie z wtasnymi zasadami. Sama
obecnosc zwyktego linku nie oznacza, ze Administrator otrzymuje dane o aktywnosci uzytkownika w tym serwisie.

18. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do skali i charakteru przetwarzania, w tym
ograniczenie dostepu, aktualizacje oprogramowania, szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe oraz mechanizmy ochrony
kont i ptatnosci. Zaden sposéb przesytania danych w Internecie nie gwarantuje jednak catkowitego braku ryzyka.

19. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian w przepisach, sposobie dziatania Sklepu, funkcjach, dostawcach,
narzedziach cookies, metodach ptatnosci lub dostawy. Aktualna wersja jest publikowana na stronie wraz z datg
obowigzywania. Istotne zmiany wptywajace na zgody lub prawa uzytkownikéw bedg komunikowane w odpowiedni
sposodb.

20. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne. Podanie danych niezbednych do ztozenia i realizacji
zamoéwienia jest jednak konieczne do zawarcia i wykonania umowy; ich niepodanie uniemozliwi realizacje zaméwienia.
Podanie adresu e-mail w celu zapisu do newslettera jest dobrowolne, a brak zgody nie wptywa na mozliwos$¢
dokonania zakupu. W przypadku formularzy kontaktowych podanie danych oznaczonych jako wymagane jest
konieczne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
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