Otula Regulamin sklepu internetowego

Regulamin sklepu internetowego Otula

wersja z dnia 02.08.2026 r. | otula.care

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Otula, sktadania zamoéwien, ptatnosci, dostawy,
odstapienia od umowy, reklamacji, publikowania opinii oraz korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

§ 1. Sprzedawca, kontakt i definicje
Sklep internetowy Otula, dostepny pod adresem otula.care, prowadzony jest przez Dominike Szumielewicz w ramach
dziatalnosci nierejestrowanej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Dane Sprzedawcy:
- Dominika Szumielewicz
- adres: ul. Kapitanska 8, 80-297 Dabrowa
- NIP: 5892110805
- adres e-mail: otula.care@gmail.com
- telefon kontaktowy: 690 692 635
- strona internetowa: otula.care.
Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu oraz formularza kontaktowego
dostepnego na stronie sklepu, jezeli formularz zostat udostepniony. Optata za potaczenie telefoniczne jest zgodna z taryfa
operatora Klienta.
Na potrzeby Regulaminu:
- Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajaca zaméwienie lub korzystajaca z funkcji
sklepu;
- Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowag;

- Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

- Sklep - sklep internetowy Otula dostepny pod adresem otula.care.

Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie
przewidzianym obowigzujacymi przepisami.

§ 2. Oferta i produkty

Sklep oferuje produkty kosmetyczne, w szczegdlnosci sera olejowe przeznaczone do pielegnacji skoéry.
Produkty dostepne w Sklepie majg charakter pielegnacyjny i nie stanowia produktéw leczniczych ani wyrobéw medycznych.

Opis produktu, sposéb uzycia, pojemnos¢, cena oraz sktad INCI znajduja sie na stronie danego produktu i/lub na jego
opakowaniu.

Ze wzgledu na naturalny charakter czesci uzytych surowcdéw poszczegdine partie produktdw mogg nieznacznie réznic sie
kolorem, zapachem lub konsystencja, o ile nie wptywa to na bezpieczenstwo i prawidtowe uzywanie produktu.

Klient powinien stosowac produkt zgodnie z jego przeznaczeniem, opisem na stronie produktu oraz informacjami
umieszczonymi na opakowaniu.

§ 3. Sktadanie zamoéwien
Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez catg dobe, z wyjatkiem przerw technicznych.

Do ztozenia zamoéwienia konieczne jest podanie danych wymaganych w formularzu zamowienia, w szczegdlnosci danych
pozwalajacych na realizacje ptatnosci i dostawy.

Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci realizacji zamdwienia wynikajacy z podania nieprawidtowych lub niepetnych danych.

Przed ztozeniem zamdéwienia Klient otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania sie z podsumowaniem zamowienia, taczng cena,
kosztami dostawy, wybrana metoda ptatnosci oraz Regulaminem i Polityka prywatnosci.

Ztozenie zamodwienia nastepuje przez uzycie przycisku jednoznacznie wskazujacego, ze zamoéwienie pocigga za soba
obowiazek zaptaty.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce, z zastrzezeniem koniecznosci dokonania
ptatnosci, jezeli wybrana metoda ptatnosci tego wymaga.

Jezeli produkt jest oferowany w przedsprzedazy lub z pdzniejszg datg wysytki, informacja o przewidywanym terminie realizacji
znajduje sie na stronie produktu lub w komunikacie Sklepu.
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§ 4. Ceny, obnizki, rabaty i ptatnosci

Ceny produktéw podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami koricowymi dla Klienta. Koszt dostawy jest podawany przed
ztozeniem zamowienia.

Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny produktu, obok aktualnej ceny podaje réwniez najnizsza cene tego produktu
obowiazujgca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jezeli produkt jest oferowany krdocej - najnizsza cene od dnia
rozpoczecia jego oferowania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Kody rabatowe, promocje i zasady ich uzycia obowigzujg na warunkach wskazanych w Sklepie lub w komunikacie dotyczacym
danej promocji. Rabaty nie taczs sie, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Dostepne metody ptatnosci sg widoczne w Sklepie w chwili sktadania zaméwienia i moga obejmowac w szczegdlnosci
ptatnos$¢ karta lub inng metoda obstugiwang przez WooPayments oraz ptatno$¢ PayPal, jezeli dana metoda jest aktywna.

Zamoéwienie jest przekazywane do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci lub otrzymaniu potwierdzenia poprawnego dokonania
ptatnosci, chyba Ze przy danej metodzie ptatnos$ci wskazano inaczej.

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowiagzujacymi przepisami. Dane do faktury lub rachunku nalezy poda¢
podczas sktadania zaméwienia albo zgtosi¢ w terminie przewidzianym przepisami.

§ 5. Dostawa

Dostawa realizowana jest na terenie Polski za posrednictwem metod dostepnych w Sklepie w chwili sktadania zamdwienia, w
szczegolnosci do punktu odbioru, automatu paczkowego albo na adres wskazany przez Klienta.

Dostepne metody dostawy, przewoznik, koszt dostawy oraz mozliwos¢ wyboru punktu odbioru sg widoczne w koszyku i
formularzu zamadéwienia.

Czas realizacji zamowienia wynosi zwykle od 1 do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci, chyba ze przy
produkcie, w koszyku lub w komunikacie Sklepu wskazano inny termin. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas przewozu.

Darmowa dostawa obowigzuje dla zaméwien o wartosci co najmniej 179 zt, o ile w Sklepie lub regulaminie konkretnej
promoc;ji nie wskazano innych warunkéw. Powinna naliczy¢ sie automatycznie po spetnieniu warunkéw.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za prawidtowe dostarczenie zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W
przypadku opdZnienia, zagubienia albo uszkodzenia przesytki Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca, ktéry
podejmie dziatania wyjasniajace z przewoznikiem.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia objecia produktu w
posiadanie, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w § 7.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Konsument powinien poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, np. mailowo na adres otula.care@gmail.com. Moze skorzystaé ze wzoru formularza
stanowigcego zatacznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Konsument powinien odesta¢ produkt
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia, na adres Sprzedawcy wskazany w § 1.

Bezposredni koszt odestania produktu ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca wyraznie poinformuje inaczej.

Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. Jezeli Konsument wybrat drozszy sposéb dostawy,
réznica nie podlega zwrotowi.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu
jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzi sie on
na inny sposob niewigzacy sie z dodatkowymi kosztami.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych produktow
kosmetycznych i zabezpieczen higienicznych.

§ 7. Produkty kosmetyczne i wyjatek od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktu dostarczonego w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Zwrot produktu kosmetycznego jest zatem mozliwy, jezeli produkt nie zostat otwarty, uzyty ani pozbawiony zabezpieczenia
higienicznego, o ile takie zabezpieczenie zastosowano.

Otwarcie produktu lub naruszenie zabezpieczenia higienicznego nie wytacza prawa do ztozenia reklamacji, jezeli produkt jest
uszkodzony, wadliwy albo niezgodny z umowa.

Produkt odsytany w ramach odstgpienia od umowy powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
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§ 8. Reklamacje i brak zgodnosci produktu z umowa

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z umowa na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta. Odpowiedzialno$¢ obejmuje brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w
okresie przewidzianym przez przepisy, co do zasady w ciggu dwdch lat od dostarczenia produktu.

Reklamacje mozna zgtosi¢ mailowo na adres otula.care@gmail.com, telefonicznie pod numerem 690 692 635 albo pisemnie na
adres Sprzedawcy. Reklamacja nie wymaga szczegélnej formy.

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto podad: imie i nazwisko, numer zamowienia, opis problemu, date jego
stwierdzenia, zadanie Klienta oraz - jezeli to mozliwe - zdjecia dokumentujgce problem. Brak tych elementéw nie pozbawia
Klienta praw ustawowych.

Konsument moze zada¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa przez naprawe albo wymiane. W przypadkach
przewidzianych prawem moze takze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Ze wzgledu na
charakter kosmetykdéw naprawa moze byc¢ obiektywnie niemozliwa, co nie ogranicza pozostatych uprawnien Konsumenta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w terminie
wywotuje skutki przewidziane w obowiazujacych przepisach.

Koszty odbioru, odestania, naprawy albo wymiany produktu w ramach uzasadnionej reklamacji ponosi Sprzedawca.

Indywidualna reakcja skéry na sktadnik produktu nie zawsze oznacza brak zgodnosci produktu z umowa, jednak nie wytacza to
prawa Klienta do ztozenia reklamacji i indywidualnego zbadania sprawy.

§ 9. Bezpieczenstwo stosowania produktow

Produkty nalezy stosowac zgodnie z opisem, przeznaczeniem i informacjami na opakowaniu. Przed pierwszym uzyciem,
szczegolnie przy skérze bardzo wrazliwej lub sktonnej do reakcji, zaleca sie wykonanie préby tolerancji na matym fragmencie
skory.

W razie wystapienia niepokojacej reakcji nalezy przerwac stosowanie produktu. W przypadku utrzymujacych sie lub
nasilonych objawéw zaleca sie kontakt z lekarzem lub innym odpowiednim specjalista.

Informacje umieszczone w Sklepie maja charakter pielegnacyjny i edukacyjny oraz nie zastepujg porady lekarskiej ani
dermatologiczne;j.

§ 10. Opinie o produktach

Sklep moze umozliwia¢ publikowanie opinii o produktach. Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposéb weryfikuje, ze opinia
pochodzi od osoby, ktéra kupita lub uzywata dany produkt.

Weryfikacja opinii moze nastepowac przez powigzanie opinii z numerem zamdwienia, adresem e-mail uzytym przy zakupie
albo indywidualnym linkiem wystanym po zakupie. Opinie potwierdzone w ten sposéb moga by¢ oznaczane jako
L2zweryfikowany zakup” albo réwnowaznym oznaczeniem.

Opinie uzyskane w ramach testow produktu, wspotpracy reklamowej, paczki PR lub innej formy przekazania produktu bez
standardowego zakupu powinny by¢ oznaczane zgodnie z rzeczywistym charakterem relacji i nie sg przedstawiane jako
zweryfikowany zakup.

Opinie mogg by¢ moderowane przed publikacjg wytgcznie w celu usuniecia spamu, tresci bezprawnych, obrazliwych,
niezwigzanych z produktem albo naruszajacych prawa oséb trzecich. Sprzedawca nie usuwa opinii wytacznie dlatego, ze sa
negatywne.

Dodajac zdjecie, uzytkownik powinien posiada¢ prawo do jego udostepnienia oraz upewnic sie, Zze nie narusza ono praw ani
prywatnosci innych oséb.

§ 11. Ustugi swiadczone droga elektronicznag

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie ustugi elektroniczne polegajace w szczegdlnosci na:
umozliwieniu przegladania tresci i oferty, korzystaniu z koszyka i formularza zamoéwienia, prowadzeniu konta Klienta - jezeli
jest dostepne, obstudze formularza kontaktowego, zapisie do newslettera oraz dodawaniu opinii - jezeli funkcje te sa
dostepne.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny
adres e-mail w przypadku zamoéwien lub konta oraz wtaczona obstuga JavaScript i niezbednych plikéw cookies. Wytaczenie
niezbednych cookies moze uniemozliwic¢ korzystanie z koszyka lub logowania.

Klient nie moze dostarczac tresci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb trzecich, zawierajacych ztosliwe oprogramowanie
ani podejmowac dziatan zaktdcajgcych funkcjonowanie Sklepu.

Umowa o swiadczenie danej ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z niej. Moze zostac
zakonczona przez zaprzestanie korzystania, zamkniecie strony, usuniecie konta albo wypisanie sie z newslettera, zaleznie od
rodzaju ustugi.

Reklamacje dotyczace dziatania ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres otula.care@gmail.com. W zgtoszeniu warto
opisac rodzaj problemu, date jego wystapienia, uzywane urzadzenie i przegladarke. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w
terminie 14 dni.
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§ 12. Dane osobowe i pliki cookies

Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane w szczegélnosci w celu realizacji zamdéwien, obstugi ptatnosci i dostawy,
wystawienia dokumentéw sprzedazowych, obstugi reklamacji i odstapien, prowadzenia konta, obstugi formularzy, newslettera,
porzuconych koszykéw, opinii oraz analityki i marketingu - w zakresie, w jakim dane funkcje sg wykorzystywane i istnieje
odpowiednia podstawa prawna.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych, wykorzystywania narzedzi analitycznych i marketingowych oraz plikéw cookies
opisuje Polityka prywatnosci i plikdw cookies dostepna na stronie Sklepu.

§ 13. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporéw

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
sporéw i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej,
statego sadu polubownego, miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo organizacji konsumenckie;j.

Informacje o dostepnych sposobach pomocy znajduja sie na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Sprzedawca poinformuje Konsumenta na trwatym nosniku, czy zgadza sie na udziat w konkretnym postepowaniu
pozasgdowym, jezeli taki obowigzek powstanie po nieuwzglednieniu reklamaciji.

§ 14. Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisdw prawa, danych
Sprzedawcy, metod ptatnosci lub dostawy, funkcjonalnosci Sklepu, wykorzystywanych narzedzi albo oferty.

Do zaméwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia zaméwienia, chyba
ze przepisy prawa stanowia inaczej. Zmiany dotyczace ustug ciggtych, takich jak konto Klienta lub newsletter, zostang
zakomunikowane w odpowiedni sposdb, jezeli wptywajg na prawa uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Prawa komunikacji
elektronicznej.

Wszelkie pytania dotyczace Regulaminu mozna kierowac na adres otula.care@gmail.com lub pod numer telefonu 690 692
635.
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Zatacznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie jest
obowiazkowe.

Adresat: Dominika Szumielewicz, ul. Kapitanska 8, 80-297 Dabrowa, e-mail: otula.care@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéow:

NUMET ZAMOWIENIA: «.eeueeirererererereeieerseeesesese e sesessssssesesesesese e s sssssssesesesesessssssasanes

Data zawarcia umowy / data odbioru Produktu(™): ........ceeeeeeuevereeeeeeeerereeeeee e reserenenans
Imie i NAaZWISKO KONSUMENTA(=OW): ...vovireeieieererereeeeeeeteteeee e se s se s s aesene
Adres Konsumenta(-ow):

Data: coveeeeeeeeeeeeeeeee e Podpis Konsumenta(-0w) : ...

(*) Niepotrzebne skresli¢. (**) Podpis wymagany wytacznie, gdy formularz jest przesytany w wersji papierowe;j.

Strona 5



